
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Política de Tratamiento de Datos Personales de 
InnovaDev Solutions S.A.S. 

 

 

1. Identificación del Responsable del Tratamiento 

InnovaDev Solutions S.A.S., identificada con NIT 901742348-1, con sede en la 
Carrera 83D # 53A-34 Apto E-402, en la ciudad de Santiago de Cali – Valle del 
Cauca, Colombia, es la responsable del tratamiento de los datos personales. Los 
interesados pueden comunicarse con nosotros a través del correo electrónico 
info@innovadevsolutions.com.co. 

 
 

2. Finalidades del Tratamiento 

Los datos personales recolectados por InnovaDev Solutions S.A.S. serán utilizados 
con las siguientes finalidades: (i) Ejecutar la relación contractual existente con sus 
clientes, proveedores y empleados; (ii) Proveer los servicios y productos requeridos; 
(iii) Informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los mismos; 
(iv) Desarrollar el proceso de selección, evaluación, y vinculación laboral; (v) Realizar 
estudios internos sobre hábitos de consumo; (vi) Enviar al correo físico, electrónico, 
celular o dispositivo móvil, a través de cualquier medio de comunicación, información 
comercial, publicitaria o promocional sobre los productos y/o servicios, eventos y 
promociones de tipo comercial, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar 
y de manera general, llevar a cabo campañas, promociones o concursos de carácter 
comercial o publicitario, adelantados por InnovaDev Solutions S.A.S.; (vii) Desarrollar 
el proceso de selección, evaluación, y vinculación laboral. 

 
 

3. Derechos de los Titulares de los Datos 

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, los titulares de los datos personales tienen 
derecho a: (i) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los 
responsables del tratamiento; (ii) Solicitar prueba de la autorización otorgada; (iii) Ser 
informados respecto del uso que se le ha dado a sus datos personales; (iv) Presentar 
quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC); (v) Revocar la 
autorización y/o solicitar la supresión de los datos cuando en el tratamiento no se 
respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales; (vi) Acceder 
en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento. 



 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. Autorización para el Tratamiento de Datos 

InnovaDev Solutions S.A.S. solicita la autorización previa, expresa e informada del 
titular de los datos personales para el tratamiento de los mismos, excepto en los 
casos expresamente autorizados por la ley. La autorización podrá ser otorgada por 
escrito, verbalmente o mediante conductas inequívocas que permitan concluir de 
manera razonable que se otorgó la misma. 

 

 

5. Transferencia y Transmisión Internacional de Datos 

En caso de que InnovaDev Solutions S.A.S. transfiera o transmita datos personales a 
terceros ubicados dentro o fuera del territorio nacional, adoptará las medidas 
necesarias para que los terceros cumplan con los principios y derechos de protección 
de datos personales. La transferencia o transmisión internacional de datos solo se 
realizará con la autorización previa del titular y se tomarán todas las medidas técnicas 
y legales para proteger la confidencialidad de la información. 

 
 
 

6. Procedimiento para el Ejercicio de Derechos 

Los titulares de los datos personales pueden ejercer sus derechos mediante la 
presentación de una solicitud por escrito al correo electrónico 
info@innovadevsolutions.com.co. La solicitud debe contener la identificación del 
titular, la descripción de los hechos que dan lugar a la solicitud, la dirección, y los 
documentos que se quieran hacer valer. InnovaDev Solutions S.A.S. responderá la 
solicitud en un plazo máximo de 10 días hábiles. 

 

 

7. Seguridad de la Información 

InnovaDev Solutions S.A.S. implementa las medidas de seguridad necesarias para 
proteger los datos personales contra el acceso no autorizado, la adulteración, la 
pérdida y el uso indebido de la información. Estas medidas incluyen controles físicos, 
administrativos y técnicos que garantizan la confidencialidad, integridad y 
disponibilidad de la información. 

 



 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

8. Actualización y Modificación de la Política 

InnovaDev Solutions S.A.S. se reserva el derecho de modificar esta política en 
cualquier momento, de conformidad con las disposiciones legales aplicables. Las 
modificaciones serán publicadas en el sitio web de la empresa y se notificará a los 
titulares de los datos a través de los canales de comunicación disponibles. 

 
 
 

9. Política de Cookies 

InnovaDev Solutions S.A.S. utiliza cookies en su sitio web para mejorar la experiencia 
de los usuarios. Las cookies son pequeños archivos de datos que se almacenan en el 
dispositivo del usuario y que permiten recordar sus preferencias y personalizar el 
contenido que se muestra. Los usuarios pueden gestionar la configuración de cookies 
a través de su navegador, y tienen la opción de aceptarlas o rechazarlas. 


